POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacion: [FECHA]

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos mediante este sitio web es:

Responsable: [NOMBRE Y APELLIDOS]

Nombre comercial: [NOMBRE COMERCIAL]

NIF: [NIF]

Domicilio profesional: [DOMICILIO]

Correo electronico de privacidad: [CORREO ELECTRONICO]
Teléfono: [TELEFONO]

Sitio web: [DOMINIO]

No se ha designado delegado de proteccion de datos por no resultar obligatorio para la actividad
desarrollada.

Si posteriormente se designara uno, sus datos de contacto se publicaran en esta politica.

2. Qué datos personales se tratan

Dependiendo de la forma en que el usuario interactiie con la web, se podran tratar las siguientes
categorias de datos:

Datos identificativos y de contacto

Nombre y apellidos.

Empresa u organizacion.

Direccion de correo electrénico.
Numero de teléfono.

Direccion postal, cuando sea necesaria.

Nombre de usuario en servicios de mensajeria.

Datos relacionados con solicitudes y servicios

Contenido de consultas y mensajes.

Informacion facilitada para preparar presupuestos.
Servicios solicitados o contratados.

Preferencias, instrucciones y necesidades del cliente.

Archivos, documentos o materiales enviados voluntariamente.



Datos economicos y contractuales
* Datos de facturacion.
* NIF, CIF o datos fiscales.
* Direccion fiscal.
* Informacion sobre pagos y operaciones.
 Contratos, presupuestos y facturas.

El titular no almacenara datos completos de tarjetas cuando el pago sea procesado directamente por
una entidad bancaria o pasarela externa.

Datos técnicos
* Direccion IP.
* Tipo de dispositivo y navegador.
* Sistema operativo.
* Fechay hora de acceso.
* Paginas visitadas.
* Registros técnicos y de seguridad.

* Identificadores asociados a cookies, cuando hayan sido aceptadas.

3. Finalidades y bases juridicas

3.1. Atender consultas y solicitudes
Los datos se utilizaran para:
* Responder mensajes enviados mediante formularios, correo, teléfono o mensajeria.
 Facilitar informacion sobre los servicios.
* Preparar presupuestos o propuestas.
* Gestionar solicitudes de reuniones o llamadas.

Base juridica: aplicacion de medidas precontractuales solicitadas por el interesado y, cuando
corresponda, consentimiento.

3.2. Gestionar servicios contratados
Los datos se trataran para:
* Formalizar y ejecutar contratos.
* Mantener comunicaciones relacionadas con el servicio.
» Gestionar entregas, revisiones, soporte e incidencias.
* Administrar pagos y documentacion contractual.

Base juridica: ejecucion de un contrato o aplicacion de medidas precontractuales.



3.3. Cumplir obligaciones legales
Los datos se utilizaran para:
* Emitir y conservar facturas.
* Cumplir obligaciones fiscales y contables.
* Atender requerimientos de administraciones, juzgados u organismos competentes.

* Cumplir obligaciones legales relacionadas con consumidores, proteccion de datos o
prevencion del fraude.

Base juridica: cuamplimiento de obligaciones legales aplicables al responsable.
3.4. Enviar comunicaciones comerciales

Cuando el usuario lo autorice, se podran enviar comunicaciones sobre servicios, novedades,
contenidos u ofertas.

Base juridica: consentimiento del interesado.

El consentimiento podra retirarse en cualquier momento mediante el enlace de baja incluido en las
comunicaciones o escribiendo a [CORREO ELECTRONICO].

La retirada del consentimiento no afectara a la licitud de los tratamientos realizados con
anterioridad.

3.5. Seguridad y prevencion de abusos
Los datos técnicos podran utilizarse para:
* Proteger el sitio web.
* Detectar accesos no autorizados.
* Prevenir fraude, spam y usos abusivos.
* Diagnosticar errores.
* Mantener registros de seguridad.

Base juridica: interés legitimo del responsable en proteger sus sistemas, servicios, usuarios y
actividad profesional.

3.6. Analitica web

Cuando el usuario acepte las cookies analiticas, se podra analizar de forma agregada como se utiliza
el sitio web con el fin de mejorar sus contenidos, funcionamiento y rendimiento.

Base juridica: consentimiento.

No se instalaran cookies analiticas no necesarias antes de obtener dicho consentimiento.

4. Caracter obligatorio de los datos

Los campos identificados como obligatorios son necesarios para atender la solicitud o prestar el
servicio.



La negativa a facilitar estos datos puede impedir que se responda a la consulta, se prepare un
presupuesto o se formalice la relacion contractual.

El usuario no debe facilitar datos especialmente protegidos, como informacién médica, ideoldgica,
religiosa, biométrica o relativa a su vida sexual, salvo que resulte estrictamente necesario, exista
una base juridica valida y se haya acordado previamente con el responsable.

5. Conservacion de los datos

Los datos se conservaran durante los siguientes periodos o conforme a los siguientes criterios:
* Consultas: durante el tiempo necesario para responderlas y realizar su seguimiento.

* Presupuestos no aceptados: durante el periodo necesario para gestionar la propuesta y
posibles responsabilidades.

* Clientes y contratos: mientras se mantenga la relacién profesional.

* Facturacion y documentacion fiscal: durante los plazos exigidos por la normativa fiscal,
contable y mercantil.

* Comunicaciones comerciales: hasta que el usuario retire su consentimiento o solicite la
baja.

* Registros de seguridad: durante un periodo limitado y proporcional a la finalidad de
seguridad.

* Cookies: durante el periodo indicado en la Politica de Cookies.

Una vez finalizada la finalidad principal, los datos podran conservarse bloqueados durante los
plazos legales de prescripcion para atender posibles responsabilidades.

Después seran eliminados o anonimizados de forma segura.

6. Destinatarios de los datos

Los datos no se venderan ni cederan a terceros con fines comerciales.
Podran acceder a ellos:

* Proveedores de alojamiento web.

* Proveedores de correo electrénico.

* Proveedores de almacenamiento en la nube.

¢ Servicios de facturacién, contabilidad o asesoria.

* Proveedores de soporte tecnoldgico.

¢ Herramientas de formularios, reservas o atencion al cliente.

* Entidades bancarias y proveedores de pago.

* Plataformas de mensajeria utilizadas por el usuario.

* Administraciones publicas, juzgados y autoridades cuando exista obligacion legal.



Estos proveedores trataran los datos inicamente para prestar sus servicios y estaran sujetos a las
obligaciones contractuales y legales correspondientes.

Proveedores principales

Completar con los proveedores realmente utilizados:

Servicio Proveedor Pais o region Finalidad
Alojamiento web [PROVEEDOR] [PAIS] Alojar el sitio web
Correo electrénico [PROVEEDOR] [PAIS] Gestionar comunicaciones
Formularios [PROVEEDOR] [PAIS] Recibir solicitudes
Analitica [PROVEEDOR] [PAIS] Analizar el uso de la web
Pagos [PROVEEDOR] [PAIS] Procesar pagos
Mensajeria [PROVEEDOR] [PAIS] Atender consultas
Almacenamiento [PROVEEDOR] [PAIS] Guardar documentacion

Elimina las filas que no correspondan.

7. Transferencias internacionales

Algunos proveedores tecnologicos pueden tratar datos fuera del Espacio Econémico Europeo.

Cuando exista una transferencia internacional, se adoptara alguno de los mecanismos legalmente
previstos, como:

* Una decision de adecuacion de la Comision Europea.
* Clausulas contractuales tipo.

* Normas corporativas vinculantes.

» Otras garantias reconocidas legalmente.

La informacion sobre las garantias aplicables podra solicitarse escribiendo a [CORREO
ELECTRONICO].

Cuando no se utilicen proveedores situados fuera del Espacio Econémico Europeo, puede
sustituirse este apartado por:

No se prevén transferencias internacionales de datos fuera del Espacio Econémico
Europeo.

8. Derechos de las personas interesadas

El usuario puede ejercer los siguientes derechos:
* Acceso: conocer qué datos se estan tratando.
* Rectificacion: corregir datos inexactos o incompletos.
* Supresion: solicitar la eliminacion de los datos cuando proceda.
* Oposicion: oponerse a determinados tratamientos.
* Limitacion: solicitar que se restrinja temporalmente el tratamiento.

* Portabilidad: recibir los datos en un formato estructurado cuando sea aplicable.



* Retirada del consentimiento: retirar una autorizacion previamente concedida.

* No ser objeto de decisiones exclusivamente automatizadas: cuando produzcan efectos
juridicos o similares significativos.

Para ejercerlos, el interesado debera enviar una solicitud a:
[CORREO ELECTRONICO]
La solicitud debera indicar:
* Nombre y apellidos.
* Derecho que desea ejercer.
* Informacién necesaria para identificar los datos afectados.
* Medio de contacto para recibir respuesta.

Cuando existan dudas razonables sobre la identidad, podra solicitarse informacion adicional
estrictamente necesaria para verificarla.

El interesado también puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos si considera que sus derechos no han sido atendidos adecuadamente.

9. Decisiones automatizadas y elaboracion de perfiles

No se adoptan decisiones basadas exclusivamente en tratamientos automatizados que produzcan
efectos juridicos o afecten significativamente al usuario.

No se elaboran perfiles comerciales, salvo que se indique expresamente y se obtenga la base
juridica necesaria.

10. Datos de menores

Los servicios no estan dirigidos especificamente a menores de edad.

Las personas menores de catorce afios no deberan facilitar datos personales sin autorizacién de sus
padres, tutores o representantes legales.

Si el responsable detecta que ha recibido datos de un menor sin autorizacion valida, procedera a
eliminarlos dentro de un plazo razonable.

11. Exactitud de los datos

El usuario garantiza que los datos facilitados son verdaderos, exactos, completos y actualizados.
El usuario sera responsable de comunicar cualquier modificacion.

Cuando se faciliten datos de terceros, quien los comunica declara que cuenta con legitimacién para
hacerlo y que ha informado previamente a esas personas cuando resulte obligatorio.

12. Seguridad

El responsable aplicard medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos frente a
pérdida, destruccion, alteracion, acceso no autorizado o divulgacion indebida.



No obstante, ningun sistema conectado a Internet puede garantizar una seguridad absoluta.

El usuario debe utilizar medios seguros y evitar enviar informacién especialmente sensible
mediante formularios o canales no cifrados.

13. Redes sociales y plataformas externas

La presencia del titular en redes sociales o plataformas externas se regira también por las
condiciones y politicas de privacidad de cada proveedor.

Cuando el usuario contacte mediante una red social o servicio de mensajeria, sus datos se trataran
para responder la comunicacién y gestionar la relacién profesional.

El uso de estas plataformas puede implicar tratamientos adicionales realizados directamente por sus
proveedores.

14. Cambios en la politica

Esta Politica de Privacidad podra actualizarse debido a cambios legales, técnicos, organizativos o en
los servicios ofrecidos.

La fecha de la dltima revision aparecera al comienzo del documento.

Cuando los cambios sean relevantes, se informara mediante el sitio web o por otros medios
apropiados.

INFORMACION PARA FORMULARIOS

Capa informativa breve

Responsable: [NOMBRE Y APELLIDOS].

Finalidad: atender la solicitud, responder a la consulta y, cuando proceda, preparar un presupuesto
o gestionar medidas precontractuales.

Legitimacion: medidas precontractuales solicitadas por el interesado y, cuando corresponda,
consentimiento.

Destinatarios: proveedores tecnolégicos necesarios y organismos publicos cuando exista
obligacion legal. Podran existir transferencias internacionales si se utilizan proveedores ubicados
fuera del Espacio Econémico Europeo.

Derechos: acceso, rectificacién, supresién, oposicion, limitacion, portabilidad y retirada del
consentimiento escribiendo a [CORREO ELECTRONICO].

Informacién adicional: disponible en la Politica de Privacidad.
Casilla obligatoria recomendada

[] He leido la Politica de Privacidad y solicito que mis datos sean tratados para atender esta
consulta.

La casilla no debe aparecer marcada por defecto.



Casilla opcional para publicidad
(1 Autorizo el envio de comunicaciones comerciales sobre servicios, novedades y ofertas.

Esta segunda casilla debe ser voluntaria, separada de la anterior y no debe aparecer marcada

previamente.
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